
WEB予約
（パソコンの場合は「ご予約」）

土香るホームページより

予約フォームへ

auto reserve（オートリザーブ）という

予約サイトへ飛びます



・日付

・時間

・人数

を選択する

（日付の下に□があればリクエスト可能）



・席のみ予約
または

を選択し、

　【予約情報の入力へ】をタップ

・コース



↙︎
メールアドレスを入力

←【認証コードを送信する】←【認証コードを送信する】
　　　　　　　　　　　　　　　　をタップをタップ
←【認証コードを送信する】

　　　　　　　　をタップ



予約画面を残したまま、

メールを開き、

認証コードを確認する

「×」や上スワイプなどで

予約画面を閉じるとやり直しになります

通常は瞬時に認証コード送信が行われ、順調であれば２〜３秒でメール受信ボックスに届きます。

届かない場合は

・通信環境の問題（メール受信画面で下にスワイプして、データを再読み込みする）

・「迷惑メール」など別フォルダに届いている

・メールアドレスが間違っている

などの可能性があるようです。

改善できない場合は、認証コードの再送信をお試し下さい。

→認証コードの入力画面の【SMSが届かない場合】



予約画面に戻り

↙認証コードを入力

←「認証してログイン」をタップ←「認証してログイン」をタップ←「認証してログイン」をタップ

何度か予約手続きをやりなおした場合は

最新の認証コードを入力して下さい



↙電話番号を入力

←「認証コードを送信する」をタップ←「認証コードを送信する」をタップ←「認証コードを送信する」をタップ



入力した電話番号に届いた認証コードを確認する

「×」や上スワイプなどで予約画面を閉じるとやり直しになります。



予約画面に戻り

↙認証コードを入力

←「認証する」をタップ←「認証する」をタップ←「認証する」をタップ

何度か予約手続きをやりなおした場合は

最新の認証コードを入力して下さい



お店からの質問・ご同意事項を読み、

チェックボックスを埋める

ご同意できない項目がある場合、

当店では予約ができません。



全てのチェックボックスを埋めたら、

（全てご同意いただけたら）

←「予約をリクエスト」をタップ←「予約をリクエスト」をタップ←「予約をリクエスト」をタップ



【お店にリクエストを送信しました】

※まだ予約成立はしてません※まだ予約成立はしてません※まだ予約成立はしてません

の画面が出たらリクエスト完了の画面が出たらリクエスト完了の画面が出たらリクエスト完了

お店から承認メールが届いた時点で正式な予約となりますお店から承認メールが届いた時点で正式な予約となりますお店から承認メールが届いた時点で正式な予約となります

・予約可能、不可能に関わらず、お店から返事が来ます。

　日にちをまたぐ時もありますが、遅くとも24時間以内

　にメール連絡があります。




予約リクエストをした時点で、クレジットの利用通知が来ます

　（キャンセル料の担保/与信枠確保のため、実際の決済とは異なります）

→ キャンセル料の支払い以外では引き落としはされません

予約日から１〜２週間で与信枠の解除が行われます

（クレジットカード会社によって解除の日にちが異なるようです）



お店がリクエストを承認すると、

お客様にメールで通知が届く

これで予約は完了です

オートリザーブのアプリを登録済でしたら

予約内容の変更リクエスト、キャンセルなども

このメールから行うことができます。

アプリをお持ちでない方はお電話で

　0989439460
（13:30-23:00）



予約日時の24時間前に

確認メールが届きます

オートリザーブのアプリを登録済でしたら

予約内容の変更リクエスト、キャンセルなども

このメールから行うことができます。

アプリをお持ちでない方はお電話で

　0989439460
（13:30-23:00）



予約日時の１時間前に

確認メールが届きます
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